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การจัดการความรู้ (KM) ส านักงานปลดั 

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ 
  

ที่มาของการจัดการ KM   การพัฒนาองค์กร : องค์กรต้องมีความรู้ 
 
ความหมาย KM   เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้จัดการกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและน ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศที่เป็นความรู้ พัฒนาความรู้ให้ทันสมัย 
เป็นแหล่งขุมปัญญา และน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ 

 
เป้าหมาย KM    เพ่ือการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 
ประโยชน์ KM   - พัฒนาคน (เพ่ิมศักยภาพ) 
    - พัฒนางาน (สร้างสรรค์นวัตกรรม) 
    - พัฒนาองค์ความรู้ (มี/ใช้/รักษา) 
 

“ความรู้ได้จากการปฏิบัติงาน” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท าความเข้าใจร่วมกัน (เกี่ยวกับความหมาย/บริบท) 

กรอบแนวคิด 
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  จัดการความรู้ที่มีอยู่แล้วและที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานทั้งที่เป็นความรู้ที่ส าคัญและเป็น
ปัญหาที่ต้องน า KM มาช่วย และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ (Knowledge Assets) มี
การรักษา พัฒนาให้ทันสมัย สร้างแหล่งขุมปัญญา และน าความรู้ไปใช้ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียรและหลักธรรม 

 
“ทางสายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา)” 

1. ความพอประมาณ 
   - ไม่หวังสูงเกินไป 
   - สามารถบรรลุส าเร็จได้ 
   - ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน 
   - ตามการเอ้ืออ านวยของสภาพแวดล้อม 
2. ความสมเหตุสมผล  
   - สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
   - มีความเป็นมาตรฐาน 
   - มีความยั่งยืน 
   - พัฒนางาน/พัฒนาคน 
3. มีภูมิคุ้มกัน  
   - พ้ืนฐานความถูกต้องเป็นธรรม 
   - การมีส่วนร่วม 
   - วัดผลได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทาง 
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ทัศนคติ 

มีกฎ/ระเบียบ 

KM 
ไม่จ าเป็นต้อง 

เพิ่มงาน 

มีสถานที่ 

รอโอกาส 
แบ่งชนชั้นวรรณะ 

แข่งขัน 

พึ่งพา/ช่วยเหลือ/เอ้ือเฟื้อ 

แบ่งปัน/แลกเปลี่ยน/ถ่ายทอด 

รวมพลัง/สามัคคี 

ไขว้คว้า/แสวงหา/เรียนรู้ 

ลด EGO 

สร้างสรรค์/จินตนาการ 

ต่อเนื่อง/ทุกเวลา 

 

KM 
ต้อง 

วงจรการจัดการความรู้ 

คน (เพิ่มศักยภาพ) 
 
   (พัฒนา) งาน       ความรู้ (องค์ความรู้ใหม่) 
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1. เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ 
2. น าไปใช้ได้จริงเหมาะสมกับงานและได้จากการปฏิบัติงานประจ า 

(ความชัดเจนของวิธีการ/ขั้นตอน/กระบวนการ/ผลผลิต/วัดได้ 
3. ตอบสนองเปูาหมาย 

4. ไม่จ ากัดรูปแบบ 

 

ขอบเขต  “ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลและกฎหมายที่เก่ียวข้อง” 
 
เป้าหมาย (ปัจจัย) 

1. พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage) : การพัฒนาความรู้เชิงการปฏิบัติงานการ
บริหารงานบุคคล 

2. พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพผลงาน 
3. การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 

 
การก าหนดตัวชี้วัดตามเป้าหมาย (ปัจจัย) 
  

ปัจจัยท่ี  1. พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage) 
   - ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จในการจัดท าองค์ความรู้ 
    (จ านวนองค์ความรู้) 
  ระดับ 1  ไม่มีองค์ความรู้ 
  ระดับ 2  องค์ความรู้ที่ได้ 1 – 2 เรื่อง 
  ระดับ 3  องค์ความรู้ที่ได้ 3 – 4 เรื่อง 
  ระดับ 4  องค์ความรู้ที่ได้ 5 – 6 เรื่อง 
  ระดับ 5  องค์ความรู้ที่ได้ตั้งแต่ 7 เรื่องขึ้นไป 
  

ปัจจัยท่ี  2. พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพงาน 
- ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการจัดท าขั้นตอนและก าหนด

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ/หรือการจัดท าเครื่องมือตรวจสอบ
คุณภาพงาน 

     (ข้ันตอน/ระยะเวลาและเครื่องมือเครื่องมือฯ ของกอง/ส่วน) 

หลักการ 

การก าหนด KV (Knowledge Vision) 
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ระดับ 1 ไม่มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/
หรือเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 

ระดับ 2 มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ/ 
หรือมีเครื่องตรวจสอบคุณภาพงาน 1 – 2 กอง/ส่วน 

ระดับ 3 มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ/
หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 3 – 4 กอง/ส่วน 

ระดับ 4 มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ/
หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 5 – 6 กอง/ส่วน 

ระดับ 5 มีการจัดท าขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ/
หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงานครบทุกฝุาย 

  
ปัจจัยท่ี   3. การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 
   - ตัวช้ีวัด  ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 
   (จ านวนช่องทางการเผยแพร่) 
  ระดับ 1  มีการเผยแพร่จ านวน 1 ช่องทาง 
  ระดับ 2  มีการเผยแพร่จ านวน 2 ช่องทาง 
  ระดับ 3  มีการเผยแพร่จ านวน 3 ช่องทาง 
  ระดับ 4  มีการเผยแพร่จ านวน 4 ช่องทาง 
  ระดับ 5  มีการเผยแพร่จ านวนตั้งแต่ 5 ช่องทางขึ้นไป 
วิเคราะห์กระบวนงาน ความรู้ที่จ าเป็น 

1. เป็นความรู้ที่ใช้ปฏิบัติงานประจ าของแต่ละฝุาย (Actionable Knowledge) 
2. เป็นความรู้ที่มีอยู่แล้วและที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
3. เป็นความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

วิเคราะห์ตนเอง 
1. บุคลากรมีความรู้เฉพาะตัวบุคคล (จุดแข็ง) 

- การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
  2. มีเครื่องและเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ (จุดแข็ง) 
   - ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
  3. ขาดการรวบรวมความรู้องค์รวมของกอง (จุดอ่อน) 
   -พัฒนา/ยกระดับองค์ความรู้ของกอง (ทุกฝุาย) 

4. ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร/การประสานงานระหว่างส่วนและคณะท างาน   
(จุดอ่อน) 

  - จัดท าองค์ความรู้เป็นส่วน 
5. การรวมตัว (ประชุม) ของคณะท างานฯ (จุดอ่อน) 
  - การอุทิศเวลาของคณะท างานฯ 
  - การให้ความส าคัญกับ KM ของผู้บังคับบัญชา 
6. ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานประจ า (จุดอ่อน) 
  - อุทิศเวลาตามสมควรแก่เหตุ 
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7. แผนปฏิบัติการของ KM กรม (โอกาส) 
  - ก าหนดทิศทางและขับเคลื่อนให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
8. ขาดงบประมาณ (อุปสรรค) 
  - ต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน (กอง/ส่วน) 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
   - การสนับสนุนของ CKO 
   - การอุทิศเวลาของคณะท างานฯ (Facilitator) และเจ้าหน้าที่ทุกคน 
   - ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ทุกคน 
   - ความมีน้ าใจของเจ้าหน้าที่ทุกคน 
   - ความกระตือรือร้นของคณะท างานฯ และเจ้าหน้าที่ทุกคน 
   - ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 

 กิจกรรม/โครงการ 
  1. การเรียนรู้ 
   - เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
   - เรียนรู้จากการฝึกอบรม 
   - เรียนรู้จากการอ่าน 
  2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   - กิจกรรมสร้างสิ่งเร้ากระเซ้าจิตส านึกระลึกถึง KM (ประชาสัมพันธ์) 
   - กิจกรรมสนทนาหน้างาน (ปัจจัย 1 – 2) 
   - กิจกรรมน าทางสร้างคุณภาพ (ปัจจัย 2) 

- จัดโครงการเชิงการส่งเสริมการเรียนรู้ (ค้นหาคนเด่นสรรหา,การจัดการให้
เกิดความรู้) (ปัจจัย 1) 

- กิจกรรมปุจฉา – วิสัชนา (ปัจจัย 1 – 2) 
- กิจกรรมการแปลงความรู้สู่ขุมความรู้ (ปัจจัย 1) 
- กิจกรรมการปลดปล่อยความรู้ (ปัจจัย 3) 

  3. สร้างแรงจูงใจแก่ผู้แบ่งปันความรู้ 
   การให้รางวัลแก่ทีมหรือตัวบุคคล เช่น ประกาศเกียรติคุณ/โล่เกียรติยศ/สิ่งของต่างๆ 
แก่ผู้ที่สมควร ได้แก่ 
   - ผู้ถ่ายทอดความรู้ 
   - ผู้สร้างสรรค์ผลงาน/นวัตกรรม 
   - ผู้ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับความรู้ (Facilitator) 
  4. การบันทึกข้อมูล 
   การเก็บข้อมูลที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   - ก าหนดผู้บันทึก 

การจัดการ KS (Knowledge Sharing) 
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   - ก าหนดวิธีการบันทึก/รูปแบบ 
   - ข้อมูลที่จะบันทึก 
  5. การวัดผลการด าเนินการ (After Action Review : AAR) 
 

  การสร้างขุมความรู้ 
1. การสร้าง/ยกระดับความรู้ (ประมวลผลเป็นองค์ความรู้) 
 - วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้น ามาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ 

- จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแบบ
ตรวจสอบงาน 

   2. การจัดท าฐานข้อมูลความรู้ (Knowledge Base) 
   3. การใช้ความรู้ (Knowledge Acting) 
   4. การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Access) 
    - เอกสาร, คู่มือ 
    - เวทีกลุ่มย่อย ระดับส่วน/กอง 
    - ตลาดนัดความรู้ 
    - การใช้สื่อโดยช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือเวียน,Web Site, Board 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการ KA (Knowledge Asset) 
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  2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
 

กิจกรรม/โครงการ ลักษณะการด าเนินการ ระยะเวลา AAR 
1. กิจกรรมสร้างสิ่งเร้ากระเซ้า

จิตส านึกระลึก   ถึง KM 
 
  
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์ KM กอง/ส่วน 
- ทดสอบความรู้โดยรวมด้าน
ต่าง ๆ ในงานการเจ้าหน้าที่ 
(กิจกรรมน าความรู้สู่งานเลี้ยง) 
- ให้ความรู้เพิ่มเติมจากการ
ตอบค าถาม 
- ปูายเอกสารแนะน า KM 

 มกราคม – มีนาคม 63 
 
 
 

5 มกราคม 63 
(คณะท างาน) 

 

2. กิจกรรมสนทนางาน 

 

 

1. การแบ่งปันความรู้ซึ่งกัน
และกัน 
- ถ่ายทอดความรู้แต่ละคน/ทีม 
- การแนะน า/สอนงาน/
วิเคราะห์งาน/แก้ไข
ข้อผิดพลาด/เสนอความเห็น 
2. การรวบรวมความรู้ 
(บันทึก) 
-จัดท าแบบบันทึกข้อมูลที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
-เก็บความรู้ที่ได้รับจากการ
ถ่ายทอด 
3. น าข้อมูลความรู้ไปใช้
ปฏิบัติงาน 

กุมภาพันธ์ – สิงหาคม 63 
(ทุกกอง) 

 

3. โครงการค้นหาคนเด่นสรรหา 

 

- การส่งเสริมเจ้าหน้าที่ให้เป็น
ผู้มีพฤติกรรมเหมาะสม/มี
สมรรถนะสูง/มีความคิด
สร้างสรรค์/ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ/
แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้ร่วมงาน 
- การบันทึกข้อมูลความรู้ที่
เกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 

มกราคม – สิงหาคม 63 
(ฝุายสรรหาฯ) 
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๑๐ 

 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ต่อ 
 

กิจกรรม/โครงการ ลักษณะการด าเนินการ ระยะเวลา AAR 
4. กิจกรรมน าทางสร้างคุณภาพ 

 

- ก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- จัดท า Flow chart 
- จัดท าแบบตรวจสอบงาน
เพ่ือเป็นกรอบส าหรับการ
ปฏิบัติและตรวจสอบผ่าน
งาน 

พฤศจิกายน 62 – 
สิงหาคม 63 

 
(ทุกส่วนราชการ) 

 

5. กิจกรรมปุจฉา – วิสัชนา - ถามตอบ หารือประเด็นที่
เป็นปัญหา 
- เสนอแนวทาง/
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน 
- พิจารณาสั่งการในการ
แก้ปัญหาและพิจารณาแนว
ทางการด าเนินการจาก
ผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้เป็น
ความรู้ที่ถูกต้อง 
- จัดท าแบบการสอบถาม 

มกราคม – สิงหาคม 63 
 

(สรรหาฯ) 
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3. การสร้างขุมความรู้  (Knowledge Asset) 
 

กิจกรรม/โครงการ ลักษณะการด าเนินการ ระยะเวลา AAR 
1. กิจกรรมการแปลงความรู้สู่ขุม
ความรู้ 
 
 
 
 
 

1. การเรียบเรียง(ประมวลผล)
ข้อมูลความรู้ที่ได้มาจัดท าเป็น
องค์ความรู้ (ขุมปัญญา) 
2. การจัดเก็บองค์ความรู้ 

มิถุนายน – กรกฎาคม 63 
 
 
กรกฎาคม – สิงหาคม 63 

 

2. กิจกรรมปลดปล่อยความรู้ 

 

1. วิธีการเผยแพร่ 
- คู่มือ 
- (HOW TO/KNOW HOW) 
2. ช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 
- website 
- แจ้งเวียน 
-ปูายประชาสัมพันธ์ 
- ประชุม/สัมมนา 
-ตลาดนัดความรู้ 
- นิเทศงาน 

 
 
 

ตลอดเวลาที่มีข้อมูลความรู้    
” 
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