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ส่วนที่ 1 

บทนำ 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวดที่ 
๓ การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ ได้กล่าวว่าส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา
ความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้ สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามพระราชกฤษฎีกานี้จาก
ความข้างต้น ส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  ๑. ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสาร ได้อย่างกว้างขวาง 
  ๒. ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 

  ๓. ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 

  ๔. ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือ
การนํามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่ทุกระดับจะต้องตอบคําถามได้
ว่าผลงานในแต่ละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างไร และเรียนรู้ที่จะทํางานร่วมกัน
เป็นทีมระหว่างผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

  แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นการพัฒนาองค์กร โดยเน้นการ
เรียนรู้ร่วมกันของคนในองค์กรเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะร่วมกัน
ควบคู่ไปกับการรับความรู ้จากภายนอก นํามาต่อยอดและสร้างสรรค์ซึ ่งนํ าไปสู ่แนวปฏิบัติที ่ด ีที ่ส ุด (Best 
Practices) และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร โดยนักวิชาการผู้ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ Peter M. Senge กล่าวไว้ว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้คือ “องค์กรที่ซึ่งบุคลากรสามารถเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถได้อย่างต่อเนื่องและสามารถสร้างผลงานได้ตามความปารถนาอีกทั้งเป็นแหล่งสร้างความคิด
ทางปัญญาโดยการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ร่วมกัน” ทั้งนี้ การที่องค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้      
สิ่งที่มีความสําคัญคือจะต้องบริหารจัดการความรู้  (Knowledge Management) โดยการแสวงหาและสร้างสรรค์
องค์ความรู้อยู่เสมอ และมีระบบการจัดเก็บข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กรที่บุคลากรสามารถเข้าสู่ระบบได้
โดยง่าย มีระบบการถ่ายโอนและนําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีการพัฒนากลยุทธ์และกลไกในการแบ่งปันความรู้
ทั่วทั้ง องค์กรอย่างต่อเนื่องการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะต้องไม่หยุดพัฒนา องค์กรต้องมี
การปรับปรุงกระบวนงาน และสร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอย่างสม่ำเสมอและไม่หยุดนิ่ง 
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  การดําเนินการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ ได้มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่
มีคุณค่าและจําเป็นต่อการปฏิบัติงานที่กระจัดกระจายอยู่ทั้งที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งเขียน
อธิบายออกมาเป็นตัวอักษร เช่น คู ่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ตํารา และความรู ้แฝงเร้นหรือความรู ้แบบฝังลึก       
(Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ซึ่งฝังอยู่ในตัวคน ที่ได้มาจากประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล 
ให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ทําให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถเข้าถึงและนําองค์ความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้ เอกสารที่รวบรวมองค์ความรู้และวิธีปฏิบัติซึ่งเป็นผล
จากการดําเนินการจัดการความรู้ทั ้งหมด ได้ถูกรวบรวมและเผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตําบล      
โคกแย้ ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถเข้าไปดาวน์โหลดเอกสารองค์ความรู้ทั้งหมดที่รวบรวมไว้ได้อย่างสะดวก 
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ส่วนที่ 2 

แนวทางการจัดการองค์ความรู้ 

1. คณะทำงาน 

 รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   ประธานคณะทำงาน 

 หัวหน้าสำนักปลัด    คณะทำงาน 

 ผู้อำนวยการกองคลัง    คณะทำงาน 

 ผู้อำนวยการกองช่าง    คณะทำงาน 

 ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข   คณะทำงาน 

 ผู้อำนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คณะทำงาน 

 นักทรัพยากรบุคคล    เลขานุการ 
  

คณะทำงานมีหน้าที่ดังนี้ 
(1) ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการองค์ความรู้ 
(2) จัดทำแผนจัดการองค์ความรู้ 
(3) ดำเนินการและติดตามความก้าวหน้า 
(4) พัฒนา ปรับกรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

(5) ประชาสัมพันธ์การจัดทำองค์ความรู้ 
 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ซึ่งจะต้องมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับพระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให้ส่วน
ราชการ มีหน้าที่ พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ     
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสมารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั ้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน ทัศนคติของข้าราชการในสั งกัดให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื ่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  
 ดังนั้นขอบเขต KM ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย 

 ๑. ส่งเสริมการนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร และให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน 

 ๒. เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื ้อต่อการนําการจัดการความรู ้มาเป็นเครื ่องมือในการพัฒนา
บุคลากร และพัฒนาของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การบริหารส่วนตําบล 
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๓. เป้าหมาย KM (Desired State) 

 เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำาเนินการประกอบด้วย 
 (1) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ  
 (๒) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ มีส่วนร่วมในการคําเนิน
งาน/กิจกรรม ขององค์การบริหารส่วนตําบล อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
 (๓) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําาบลโคกแย้ มีสวนร่วมในการ 
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน 

 (๔) การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน  
 (๕) การสนับสนุนส่งเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

 

4. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) 

 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) เพื ่อให้ดําเนินการจัดการความรู ้ตามเป้าหมาย KM            
ที่เลือกทําสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 

 (๑) ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม  
 (๒) บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 ๓) คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการดําเนินงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

 (๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

5. แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน ส่วนราชการ
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้ 
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กร มีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี ๒ ประเภท คือ 

 (๑) ความรู ้ที ่ฝ ังอยู ่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู ้ที ่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือ     
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูด
หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่า
เป็นความรู้แบบนามธรรม 

 (๒) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ 
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
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 การจัดการความรู้เป็นการดําเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
 (๑) การกําหนดความรู้หลักที่จําเป็นหรือสําคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
 (๒) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
 (๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 

 (๔) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจกรรมงานของตน 

 (๕) การนําประสบการณ์จากการทํางาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ สกัด  “ขุม
ความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด ความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกละเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

 โดยที่การดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง   
อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และ (เหตุผล) และอยู่ในมือ และ
ส่วนอื่น ๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทําร่วมกัน  ไม่ใช่
กิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มดําเนินการโดยรี่เข้าไปที่
ความรู้ คือ เริ ่มที่ความรู้ นี ่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที ่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือ
เป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว้ ที่เรียกว่า 
Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ  
 (๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า สนองตอบความ
ต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบความต้องการของ
สังคมส่วนรวม 

 (๒) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นวัตกรรมในการทํางาน และวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

 (๓) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพการ
เรียนรู้ขององค์กร 
 (๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์กับต้นทุนที ่ลงไป การทํางานที่มี      
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 
 เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ดําเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้
ของตนเอง ที่ร่วมกับสร้างเองสําหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยที่การ
สร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อ
สภาพของตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็น
กิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญ
ตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 

 

 

 

 



6 

 

 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

      

 

 

 

 

 

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้ 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Sharing) 

7. การเรยีนรู้ (Learning) ความรู้นั้นทำให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 

ทำให้องค์กรดีขึ้นหรือไม ่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เรานำความรูม้าใช้งานได้งา่ยหรือไม่ 

ความรู้อยู่ที่ใคร  อยูใ่นรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะทำให้เข้าใจงา่ยและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร 

เรามีความรู้เรื่องน้ันหรือยัง 

1. การบง่ชี้ความรู้  

(Knowledge Identification) 
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กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 

เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้  หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายใน
องค์กร  มีทั้งหมด  ๗    ขั้นตอน   คือ  

(๑) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  เป้าหมายคืออะไร 
และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องใช้อะไร  ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  

(๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก  รักษา
ความรู้เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

(๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  

(๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  ใช้ภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  

(๕) การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู ้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที ่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น   
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   Web board   บอร์ดประชาสัมพันธ์   เป็นต้น  

(๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ ทีมข้าม
สายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง  การสับเปลี่ยนงาน  การยืมตัว  
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น  

(๗) การเรียนรู้ ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น  เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์
ความรู้ การนำความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 

เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร   ได้มุ่งเน้นถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  ๖  องค์ประกอบ  ดังนี้ 

(๑)  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -  เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล , กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 

(๒)  การสื่อสาร - เช่น กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำ, ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุก
คน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

(๓)  กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา  เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก
รวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร (ขนาด,  สถาน
ที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 

(๔)  การเรียนรู้ - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

(๕)  การวัดผล - เพ่ือให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการนำผลของการ
วัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัด
ระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come) 

(๖)  การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำในแต่ละช่วงเวลา 

 

กระบวนการ 

และเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู ้

(Learning) 

การสื่อสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 

การเตรยีมการและ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior) 
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6. หัวใจของการจัดการความรู้ 
 มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมข้ึนของคําตอบว่า หัวใจของ KM อยู่ที่ไหน โดยอาจ
กล่าว่าเป็นลําดับขั้นหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานข้อสมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้คือ พลัง  
  (1) Knowledge is power : ความรู้คือพลัง 
  (๒) ความสําเร็จของการถ่ายทอดความรู ้ไม่ใช่อยู่ที ่คอมพิวเตอร์หรือเอกสาร แต่อยู่ที ่การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน 

  (3) จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้ แต่อยู่ที่การนําไปปฏิบัติ 
  (๔) นิยามใหม่ของผู้จัดการ คือ ผู้ซึ่งทําให้ความรู้ผลิตดอกออกผล 

 จะเห็นว่า จากข้อความที่กล่าวถึงความรู้ดังกล่าว พอทําให้มองเห็นหัวใจของ KM เป็นลําดับชั้นมาเริ่มแต่ 
ข้อความแรกที่ว่า ความรู้คือพลัง หรือ ความรู้คืออํานาจ ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับที่เป็นสากล ทั้งภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามีความสําคัญในการถ่ายทอด
ความรู้ว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า แม้ความรู้จะถูกจัดระบบและง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคล     
ต่าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู้เกิดความรู้ขึ้นแล้ว หากไม่นําไปใช้ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ
ความรู้และที่ชัดเจนก็คือประโยคสุดท้ายที่เน้นการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมีคุณค่า ประโยชน์เป็น
รูปธรรมที่ว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผู้ทําหน้าที่เป็นจัดการเลย ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ที่การนํา
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม การพัฒนาชุมชนต้องมี ๔ องค์ประกอบ  
  (๑) ชุมชน หมายถึง การอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายที่การอยู่ร่วมกัน  
  (๒) เป็นสุข หมายถึง ความเป็นทั้งหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการ  
  (๓) การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผ่านการปฏิบัติ  
  (๔) การเสริมสร้าง หมายถึง การเอ้ืออํานวย ส่งเสริม ไม่ใช้เข้าไปสอนหรือถ่ายทอดความรู้ 
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7. ขั้นตอนการดำเนินงานการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

 (๑) องค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ขององค์กรเพ่ือดําเนินการพัฒนา
ระบบข้อมูลและเพื่อให้การดําเนินการในการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบล โคกแย้ เป็นไปตาม
กระบวนการและข้ันตอนการจัดการความรู้ อันจะส่งผลให้การจัดการความรู้สําเร็จลุล่วงได้ด้วย 

 (๒) คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ พิจารณาทบทวนการกําาหนดองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ตามบัญชีองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งหากสํานักที่เกี่ยวข้อง 
ต้องการแก้ไขเพ่ิมเติมองค์ความรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันสามารถแก้ไขเพ่ิมเติม และจะนําเข้าสู่
การพิจารณาของคณะกรรมการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ต่อไป 

 (๓) คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ มอบหมายให้แต่ละส่วนราชการพิจารณาส่งรายชื่อข้าราชการในส่วน
ราชการจํานวน ๑ คน เข้าร่วมเป็นคณะทํางานจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ เพ่ือทําหน้าที่ใน
การสร้าง แสวงหาความรู้ที่มีอยู่ในแหล่งต่าง ๆ รวบรวมกําหนดรูปแบบ จัดทําและพัฒนาระบบข้อมูลความรู้ 
เพื่อให้บุคลากรขององค์กรสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้คณะทํางาน
จัดการความรู้ฯ รายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาบลโคกแย้ 
 (๔) คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ประชุมพิจาณาทบทวนการกําหนดองค์ความรู้และกําหนดแนวทางใน
การคัดเลือกองค์ความรู้จํานวน ๔ องค์ความรู้ ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล โคกแย้   
เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
 (๕) ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ประสานให้แต่ละส่วนราชการแสดงความ ประสงค์ใน
การเข้าร่วมเป็นเจ้าภาพหลัก พร้อมทั้งนําเสนอองค์ความรู้ที่ส่วนราชการเห็นว่าควรนํามาจัดทําเป็น องค์ความรู้ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ โดยคํานึงถึงการนําไปใช้ประโยชน์และช่วยผลักดันเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
ให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ หรือเป็นที่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการได ้

 (6) คณะกรรมการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ พิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้        
ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลโคกแย้ จํานวน ๔ องค์ความรู้ และเจ้าภาพหลัก    
ที่รับผิดชอบในการดำเนินการ 
 (๗) ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ โดยกําหนด
รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู้ ๗ ขั้นตอน ตามกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 

Process) บูรณาการกับกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 5 ขั้นตอน –  
 (8) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
 (9) ติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
 (๑๐) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ต่อนายกองค์การบริหารส่วนตําบล
โคกแย้ โดยขั้นตอนในการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ 
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แผนผังกระบวนการจัดการความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่ม

แต่งตั้งคณะกรรมการ 
KM

ทบทวนองค์ความรู้
ส่วนราชการเสนอ

องค์ความรู้

พิจารณาคัดเลือก

จัดทําแผนปฏิบัติการ 
KM

ดําเนินการตามแผน

ติดตามผล

รายงานผล/ปัญหา
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ส่วนที่ 3 

การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จขององค์กร 

 

 ความรู้ในด้านการบริหารงานของหน่วยงาน  แยกเป็น 

- ด้านยุทธศาสตร์หรือนโยบายการพัฒนาขององค์กร องค์ความรู้ที่จำเป็น  ได้แก่ ผู้บริหาร     
(นายกอบต.) ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนเป็นผู้กำหนดนโยบาย ตามท่ีได้แถลงไว้ต่อสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล  นำมาสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 

- ด้านการบริหารงานประจำของหน่วยงาน  ได้แก่   
1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล (นักบริหารงานอบต.) ในฐานะผู้บังคับบัญชาข้าราชการและ
พนักงาน รองจากนายกอบต. จำเป็นต้องมีองค์ความรู้ในการบริหารงานขององค์กรในภาพรวม
ทั้งหมด  ให้ครอบคลุมหลักการบริหารทุกด้าน เพ่ือนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายของการพัฒนา 
บรรลุตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2.หัวหน้าส่วนราชการ   ในฐานะผู้บังคับบัญชาข้าราชการและพนักงานที่สังกัดในส่วนราชการ
ของตนเอง  จำเป็นจะต้องมีองค์ความรู้ในด้านการบริหาร เพ่ือพัฒนางานในส่วนราชการ และงาน
อ่ืน ๆ ให้ดำเนินการไปตามอำนาจหน้าที่   

3. ข้าราชการ/พนักงาน  จะต้องมีองค์ความรู้ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของตน  และความรู้
ด้านอื่น ๆ ที่จำเป็น  โดยจะต้องสนใจศึกษาค้นคว้าระเบียบกฎหมายของทางราชการ หรือเป็นคน
ที่ทันต่อเหตุการณ์เสมอ 
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องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

แบบฟอร์มที่ 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) ระยะเวลา / 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ภายในองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒนาบุคลากรในงานด้านต่าง ๆ 
ให้มีความรู ้ความเชี ่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อผลักดันความสำเร็จ
ของงานในองค์กร 

2.สร้างความสามัคคีภายในองค์กร 

3. สร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากร
ในสังกัด 

 

 

 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

สำนักปลดั อบต 

อบต.โคกแย ้

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรูด้้านการบริหารงานทรพัยากรมนุษย ์

2. ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ 

3. ความรูเ้กี่ยวกับสิทธิ สวัสดิการ ค่าตอบแทน
ต่าง ๆ  

4. นโยบายรัฐบาล 
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2. การพัฒนาด้านการเมืองและการ
บริหาร 

1 . ผ ู ้ บ ร ิ ห าร  สมาช ิ กสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

2. พัฒนาศักยภาพด้านการบริหาร
และการเม ืองของท้องถ ิ ่นให ้ ได้
มาตรฐาน โปร่งใส 

เข้าถึงความต้องการของประชาชน 

3. ผ ู ้ บ ร ิ ห าร  สมาช ิ กสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

สำนักงานปลัด อบต 

อบต.โคกแย ้

1. ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ ข้อ
กฎหมาย 

2. ความรูด้้านงานกิจการสภา 
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องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 
 

แบบฟอร์มที่ 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) ระยะเวลา / 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. การพัฒนาด้านการบรหิารงาน
คลัง 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง
ตามกฎระเบียบ การเบิกจ่ายเงินมี
ความถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้  

2. พัฒนาการจัดเก ็บรายได้ของ 
อบต. ให้ได้ครบถ้วน 

3. ผ ู ้ บ ร ิ ห าร  สมาช ิ กสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

กองคลัง 

อบต.โคกแย ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ      
ข้อกฎหมาย 

2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพื้นที่ของชุมชน 
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องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 
 

แบบฟอร์มที่ 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) ระยะเวลา / 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และด้านการสาธารณูปโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง 

 2 .  อำนวยความสะดวก  และ
บรรเทาความเด ือนร ้อนให ้ แก่
ประชาชนในท้องถิ่น 

 

3. ผ ู ้ บ ร ิ ห าร  สมาช ิ กสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

กองช่าง 

อบต.โคกแย ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ ข้อ
กฎหมาย 

2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพื้นที่ของชุมชน 

3. นโยบายรัฐบาล 
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องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 
 

แบบฟอร์มที่ 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) ระยะเวลา / 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

1.การพัฒนาด้านอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง 

 2. บรรเทาความเด ือนร ้อนให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น 

3. ส่งเสริมสุขภาพประชาชนในชุมชน 

3. ผู้บริหาร สมาชิกสภาและพนักงาน 
ส ั งก ั ด  อบต . โคกแย้ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บการ
ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ศึกษา
ต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง หรือหน้าที่
ที่รับผิดชอบ 

 

 

 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

อบต.โคกแย ้

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ ข้อ
กฎหมาย 

2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพื้นที่ของชุมชน 

3. นโยบายรัฐบาล 
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2. การพัฒนาด้านส่งเสริมสุขภาพ
และสาธารณสุขมลูฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง 

 2. บรรเทาความเด ือนร ้อนให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น 

3. ส่งเสริมสุขภาพประชาชนในชุมชน 

4. ผู้บริหาร สมาชิกสภาและพนักงาน 
ส ั งก ั ด  อบต . โคกแย้ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บการ
ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ศึกษา
ต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง หรือหน้าที่
ที่รับผิดชอบ 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

อบต.โคกแย ้

 

 

 

 

 

1. ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ ข้อ
กฎหมาย 

2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพื้นที่ของชุมชน 

3. นโยบายรัฐบาล 

 

 

9. การพัฒนาด้านการสุขาภิบาล 

 

 

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง 

 2. บรรเทาความเด ือนร ้อนให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น 

3. รักษาความสะอาดในชุมชน 

ส่งเสริมการดำเนินชีวิตประชาชนให้ถูก
สุขลักษณะ 

3. ผู้บริหาร สมาชิกสภาและพนักงาน 
ส ั งก ั ด  อบต . โคกแย้ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บการ
ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ศึกษา
ต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง หรือหน้าที่
ที่รับผิดชอบ 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

อบต.โคกแย ้

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ ข้อ
กฎหมาย 

2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพื้นที่ของชุมชน 

3. นโยบายรัฐบาล 
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องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

แบบฟอร์มที่ 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) ระยะเวลา / 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

10. การพัฒนาด้านการบริหารงาน
การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง 

 2. พัฒนาครูผู้ดูแลเด็กให้มีความรู้
ความสามารถ สามารถดูแลอบรมสั่ง
สอนเด็กให้มีพัฒนาการที่สมวัย  

3 .  ร ะบบกา ร เยนการสอนได้
มาตรฐานการ  

4 .  พ ั ฒ น า เ ด ็ ก ใ ห ้ ม ี ค ว า ม รู้
ความสามารถ 

3. ผ ู ้ บ ร ิ ห าร  สมาช ิ กสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

กองการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 

อบต.โคกแย ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ ข้อ
กฎหมาย 

2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพื้นที่ของชุมชน 

3. นโยบายรัฐบาล 

4. ความรูค้วามสามารถเฉพาะด้านเกี่ยวกับ
เด็ก โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

5. ความรูด้้านจติวิทยาในการพัฒนาเด็กเล็ก 

6. ความรูด้้านระบบการบริหารจดัการภายใน
โรงเรียน หรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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11. การพัฒนาด้านการส่งเสริม
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

1. พัฒนาบุคลากรในงานให้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานถูกต้อง 

 2. ส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมใน
ท้องถิ่น 

3.ส่งเสริมและเสริมสร้างภูมิปัญญา
ไทย ให้คงคู่กับท้องถิ่นต่อไป 

3. ผ ู ้ บ ร ิ ห าร  สมาช ิ กสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

กองการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 

อบต.โคกแย ้

 

 

 

 

 

1. ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ ข้อ
กฎหมาย 

2. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพื้นที่ของชุมชน 

3. นโยบายรัฐบาล 

4. ความรูด้้านภมูิปัญญาท้องถิ่น  

5. ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จของงานในองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

แบบฟอร์มที่ 1 การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อส่วนราชการ : กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

กิจกรรม เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) ระยะเวลา / 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  เพ ื ่ อช ่ วยข ั บ เคล ื ่ อนสภาพ
เศรษฐกิจในชุมชน  

2. สร้างรายได้ให้แก่ประชาชนใน
ตำบล ให ้ช ุมชนเป ็นช ุมเข ้มแข็ง
พึ่งตนเองได้ 

3. ผ ู ้ บ ร ิ ห าร  สมาช ิ กสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

กองสวัสดิการสังคม 

อบต.โคกแย ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรูด้้านการพัฒนาชุมชน สวัสดิการ
สังคม 

รวมถึงความรูด้้านเศรษฐกิจพอเพยีง 

2. ความรูด้้านการพัฒนารายได้ สง่เสริมอาชีพ
ด้านต่าง ๆ สร้างความเขม้แข็งสู่ชุมชน 
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2. การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและ
สังคม 

 

 

 

 

 

 

1. พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก คนพิการ 
ผู้สูงอายุ ในชุมชน 

2. ผ ู ้ บ ร ิ ห าร  สมาช ิ กสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

1. จำนวนกิจกรรม / โครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี ของ อบต.
โ ค ก แ ย้  ( 2 5 6 7 -2569 )และ
ข้อบัญญัติอบต.ประจำปีงบประมาณ 
2567  

2. จำนวนผู้บริหาร สมาชิกสภาและ
พนักงาน สังกัด อบต.โคกแย้ที่ได้รับ
การฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ ตามมาตรฐานตำแหน่ง 
หรือหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

 

กองสวัสดิการสังคม 

อบต.โคกแย ้

 

1. ข้อมูลพื้นฐานและสภาพพื้นที่ของชุมชน 

2. ปัญหาการดำเนินชีวิต 

3. นโยบายรัฐบาล 

4. ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ  
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ส่วนที่ 4 

แผนการจัดการความรู้ 
ขอบเขต KM ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย ้

ขอบเขต KM 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

พนักงานส่วนตำบล/พนักงานจ้าง ผู้บริหาร/อบต.โคกแย้ นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

1. การพัฒนางานท่ีปฏิบตั ิ 1. เพิ่มความรู้ความสามารถของพนักงานใน
สังกัด อบต.โคกแย้ 

2. เพิ ่มความเข้าใจในระบบ/ขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ อบต.โคกแย้ 

1. เพิ่มคุณภาพงานต่าง ๆ 

2. สามารถพัฒนาองค์กรให ้บรรล ุได ้ตาม
เป้าหมาย 

3. เพิ ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 

4. องค์กรเป็นท่ียอมรับของประชาชน 

1. ตอบสนองต่อนโยบายการพัฒนางานให้มี
คุณภาพ 

2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
อบต.โคกแย้ 

 

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 1. พนักงานมีความรู ้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน สามารถบริการประชาชนได้อย่างมี
ประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น สนองนโยบายของ
ผู้บริหารได้อย่างมีคุณภาพ 

1. อบต.โคกแย้ มีพนักงานท่ีมีคุณภาพ 

2. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถทางวิชาการ
เพิ่มขึ้น 

1. ตอบสนองต่อนโยบายการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร 

2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
อบต.โคกแย้ 

3. การสร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

1. พนักงานเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
และมีความสำคัญต่อองค์กร 

2. พนักงานมีการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยน
และถ่ายทอดองค์ความรู ้ เพื ่อประโยชน์ต่อ
องค์กรในการนำมาใช้ซ้ำ ต่อยอด และเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. อบต.โคกแย้ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มี
การสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ายทอด
องค์ความรู ้ เพื ่อประโยชน์ต่อองค์กรในการ
นำมาใช้ซ้ำ ต่อยอด และเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

 

1. ตอบสนองต่อนโยบายการสร้างองค์กรเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
อบต.โคกแย้ 
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แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 
แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process) 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย ้

เป้าหมาย  KM  :  สนับสนุนการจดัทำคู่มือปฏิบตัิงาน หรือการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรูเ้พื่อประโยชน์ต่อการนำมาใช้ซ้ำ ต่อยอด หรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม   :   1. จัดทำคูม่ือปฏิบัติงานครบทุกสว่นราชการ 

                                         2. จัดทำรายงานผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งช้ีความรู ้ ตรวจสอบองค์ความรู้ที่มีอยู่ของ
แต่ละตำแหน่ง และความรู้ทีต่้อง
ใช้งาน 

ปีงบประมาณ 2568 1. รายการความรู้ที่ต้องการ 

2. ระดับความรู้ของ
พนักงานแต่ละตำแหน่ง 

พนักงานแต่ละตำแหน่งได้
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
และรายงานผลการฝึกอบรม 

อบต.โคกแย ้  

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้

 

1. จัดประชุมหัวหน้าส่วน
ราชการเพื่อช้ีแจงการจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงาน และรายงานผลการ
ฝึกอบรม 

2. หัวหน้าส่วนราชการแจ้งให้
พนักงานทุกคนจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานและรายงานผลการ
ฝึกอบรม 

ปีงบประมาณ 2568 1. การเข้าร่วมประชุม 

2. คู่มือการปฏิบัติงาน 

3. รายงานผลการฝึกอบรม 

พนักงานในสังกัดทุกคน อบต.โคกแย ้  

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

 

1. จัดทำคูม่ือการปฏิบตัิงาน2. 
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทำคู่มือปฏิบตัิงาน 

 

ปีงบประมาณ 2568 1. จัดทำคูม่ือการปฏิบตัิงาน
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
การจัดทำคูม่ือปฏิบัติงาน
และจำนวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

1. มีคู่มือการปฏิบตัิงาน 

2. พนักงานเข้าร่วมอบรมไม่
น้อยกว่า 50 คน 

 

อบต.โคกแย ้  
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แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 
แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process) 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย ้

เป้าหมาย  KM  :  1. สนับสนุนการจัดทำคูม่ือปฏิบัติงาน หรือการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรูเ้พื่อประโยชน์ต่อการนำมาใช้ซ้ำ ต่อยอด หรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม   :   1. จัดทำคูม่ือปฏิบัติงานครบทุกสว่นราชการ 

                                         2. จัดทำรายงานผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

4 การประเมินผลและกลั่นกรอง
ความรู ้

1. ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้
เป็นมาตรฐาน 

2. ปรับปรุงฐานข้อมูลความรู้
ของบอร์ดประชาสมัพันธ์/
เว็บไซต์ อบต. 

ปีงบประมาณ 2568 1. ข้อมูลความรู้ดา้นต่าง ๆ 
ที่ได้รบัการปรับปรุง 

1. บุคลากรในองค์กรได้รับ
ความรู้เพิ่ม 

อบต.โคกแย ้  

5 การเข้าถึงความรู ้

 

 

จัดทำเอกสารเผยแพร่ 
website/facebook 

บอร์ดประชาสัมพันธ ์

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ปีงบประมาณ 2568 1. มีเอกสารเผยแพร่
สม่ำเสมอ 

2. จำนวนผูเ้ข้าถึงข้อมูล
ความรู้ด้านต่าง ๆ 

มีจำนวนการเข้าถงึข้อมลู
ความรู้ด้านต่าง ๆ 

อบต.โคกแย ้  

6 การแลกเปลี่ยนความรู ้

 

ให้บุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้านต่าง ๆ เข้าร่วม
ประชุม/รายงานผลการฝึกอบรม 

 

ปีงบประมาณ 2568 1. คู่มือการปฏิบัติงาน 

2. รายงานผลการฝึกอบรม
3. การถ่ายทอดความรูเ้มื่อ
เข้าร่วมประชุม 

 

บุคลากรในองค์กรได้รบั
ความรู้เพิ่มขึ้น 

 

 

 

อบต.โคกแย ้  
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แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 
แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process) 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย ้

เป้าหมาย  KM  :  2. การสนับสนนุส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด อบต.โคกแย้ ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน/กิจกรรมของ อบต.อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมใน
การแลกเปลี่ยนองค์กรความรู้แกเ่พื่อนร่วมงาน 

หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม   :   พนักงานในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การสร้างและแสวงหาความรู ้

-ภายใน อบต. 

-ภายนอก อบต. 

จัดหรือส่งอบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน/ศึกษาต่อ 

ปีงบประมาณ 2568 จำนวนบุคลากรที่ไดร้ับการ
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ 

บุคลากรไดร้ับการอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ศึกษา
ต่อ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะส่วน 

 

2 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

-เว็บไซต์ อบต. 

-จัดทำรายงาน 

-รวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่
และจัดทำฐานข้อมูล 

-สร้างคลังความรู้ระเบียบข้อ
กฎหมายผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ปีงบประมาณ 2568 จำนวนฐานข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ 

บุคลากรในองค์กรได้รบั
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะส่วน 

 

3 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู ้

-ปรับปรุงรูปแบบเอกสารข้อมลู
ให้เป็นมาตรฐานสมบูรณ ์

 

 

ปรับปรุงฐานข้อมูลความรู้ของ
บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต. 

ปีงบประมาณ 2568 จำนวนฐาน ข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ ท่ีได้ รับการ
ปรับปรุง 

จำนวนฐานข้อมูลความรู้ที่
ได้รับการปรับปรุง 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะส่วน 
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4 การเข้าถึงความรู ้

-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

-เว็บไซต์ อบต. 

-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

รวบรวมความรู้เพื่อตดิประกาศ/
บันทึก/จัดเก็บ 

ปีงบประมาณ 2568 จำนวนการเข้าถึงฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่าง ๆ 

มีจำนวนการเข้าถึง
ฐานข้อมูลความรู้ด้านต่าง ๆ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะส่วน 

 

5 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้

-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

-จัดทำรายงาน 

ให้บุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้านต่าง ๆ เข้าร่วม
ประชุม/รายงานผลการอบรม 

ปีงบประมาณ 2568 จำนวนการประชุมเพื่อ
แลกเปลีย่นความรู้/จดัทำ
รายงาน 

บุคลากรในองค์กรได้รบั
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะส่วน 

 

6 การเรยีนรู ้

-การสร้างองค์ความรู ้

-การนำความรู้นำไปใช้ 

ประชาสมัพันธ์/เว็บไซต์ อบต./
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทำแผ่นพับ
แจก 

ปีงบประมาณ 2568 การจัดทำ/บันทึกข้อมูล
ประชาสมัพันธ์ 

มีจำนวนการจดัทำ/บันทึก
ข้อมูล 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะส่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process) 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย ้

เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  3. องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแยเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สง่เสริมการยึดหลักคณุธรรมจริยธรรม และการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม :  บรรยากาศทีเ่อื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพฒันาบุคลากรและพัฒนางาน 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งช้ีความรู ้

-มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการนำ
การจัดการความรู้มาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน 

เสรมิสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อ
การนำการจดัการความรูม้าเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

ปีงบประมาณ 2568 จำนวนการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอื้อต่อการนำ
การจัดการความรู้มาเป็น
เครื่องมือ 

มีการเสริมสรา้งบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการนำการจัดการ
ความรู้มาเป็นเครื่องมือ 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้

-ภายใน อบต. 

-ภายนอก อบต. 

-ประชุม/สัมมนาเพื่อสนับสนุน
การสร้างบรรยากาศ 

ปีงบประมาณ 2568 จำนวนครั้งท่ีประชุม/
สัมมนาเพื่อสนับสนุนการ
สร้างบรรยากาศ 

มีการประชุม/สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศการทำงาน 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 

 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

-เว็บไซต์ อบต. 

-วารสาร 

-จัดทำรูปเล่ม/รายงานและ
แผ่นพับ 

ประชาสมัพันธ์/เว็บไซต์ อบต./
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ทำแผ่นพับ 

ปีงบประมาณ 2568 จำนวนการประชุมเพื่อ
แลกเปลีย่นความรู้/จดัทำ
รายงาน/บันทึกข้อมลูใน
เว็บไซต์ อบต. 

บุคลากรในองค์กรได้รบั
ความรู้เพิ่ม 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 
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4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู ้

-ปรับปรุงรูปแบบเอกสารข้อมลู
ให้เป็นมาตรฐาน เนื้อหาให้
สมบูรณ ์

-หัวหน้าส่วนราชการปรับปรุง
กลั่นกรองฐานข้อมูลความรู้บน
บอร์ดประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ 
อบต. และแผ่นพับ 

ปีงบประมาณ 2568 หัวหน้าส่วนราชการ
ดำเนินการปรับปรุง
ฐานข้อมูลความรู้ด้านต่าง 
ๆ 

มีการตรวจ และปรับปรุง
ฐาน ข้อมูลความรู ้

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 

 

5 

 

 

 

การเข้าถึงความรู ้

-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

-เว็บไซต์ อบต. 

-จัดทำรายงาน 

ตั้งผู้รับผิดชอบดูแลบอร์ด
ประชา สัมพันธ/์เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 

ปีงบประมาณ 2568 มีผู้ดูแลบอรด์
ประชาสมัพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 

มีการดูแลบอรด์ 

ประชาสมัพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้

-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

-เว็บไซต์ อบต. 

-จัดทำรายงาน 

หัวหน้าส่วนราชการรวบรวม
จัดทำเป็นเอกสาร/ฐานความรู้/
เทคโนโลยีสารสนเทศดูแล
ช่องทางการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู ้

ปีงบประมาณ 2568 หัวหน้าส่วนราช- การ
รวบรวมจดัทำเป็นเอกสาร/
ฐาน ความรู้/เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแลช่องทางการ
แบ่งปันแลก เปลี่ยนความรู ้

มีการรวบรวมจดั ทำเป็น
เอกสาร/ฐาน ความรู้/
เทคโนโลยีสารสนเทศดูแล
ช่องทางการแบ่งปันแลก 
เปลี่ยนความรู ้

หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 

 

7 การเรยีนรู ้

-การสร้างองค์ความรู ้

-การนำความรู้นำไปใช้ 

ประชา สัมพันธ/์เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 

ปีงบประมาณ 2568 มีการจัดทำ/บันทึกข้อมูล มีการจัดทำ/บันทึกข้อมูล หัวหน้าส่วน
ราชการแตล่ะ
ส่วน 
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แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย ้

เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  4. การสนับสนุนส่งเสริมให้บคุลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรูค้วามสามารถทางดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/
ฝึกอบรม/สมัมนาในหลักสูตรต่าง ๆ 

หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม :  พนักงาน อบต. ในสังกัด ได้รับการพัฒนาศักยภาพ สัมมนาในหลักสตูรต่าง ๆ และได้รับการสนบัสนุนส่งเสริมให้ศึกษาต่อ 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่น
พฤติกรรม 

ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เห็น
ความสำคญัของการจัดการความรู ้

ปีงบประมาณ 2568 บุคลากรในสังกัด อบต. 
ทราบเป้าหมาย KM ของ 
อบต. 

โคกแย ้

จำนวนบุคลากรที่ทราบ
เป้าหมาย KM ของอบต. 

โคกแย้ อย่างน้อย 50% 

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน 

 

2 การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/จดั
กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงการ
จัดการความรู ้

ปีงบประมาณ 2568 บุคลากรในสังกัด อบต.
เข้าใจถึงการจัดการความรู ้

จำนวนบุคลากรที่เข้าใจถึง
การจัดการความรู้อย่างน้อย 
50%  

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน 

 

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ 

-การค้นหา 

-การถ่ายทอด 

-แลกเปลี่ยนความรู ้

 

มีการจัดทำให้บอร์ด
ประชาสมัพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารให้มีการค้นหา 
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น 

 

 

 

ปีงบประมาณ 2568 จำนวนครั้งบอร์ด
ประชาสมัพันธ์/เว็บไซต์ 
อบต./ศูนย์ข้อมลูข่าวสารที่
ได้รับการปรับปรุง 

บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต ์
อบต./ศูนย์ข้อมลูข่าวสาร
ได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน 
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4 การเรยีนรู ้ จัดการประชุม/สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/จัดกิจกรรมเพื่อให้ทุกคนเข้าใจ
และตระหนักถึงความสำคญัและ
หลักการของการจดัการความรู ้

ปีงบประมาณ 2568 บุคลากรที่เข้าใจและ
ตระหนักถึงความสำคญั
และหลักการของการ
จัดการความรู ้

จำนวนบุคลากรที่เข้าใจและ
ตระหนักถึงความสำคญัและ
หลักการของการจดัการ
ความรู ้

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน 

 

5 การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพื่อติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการความรู ้
อบต.โคกแย ้

ปีงบประมาณ 2568 มีการตดิตามและประเมินผล
แผน การจัดการความรู้ 
อบต.โคกแย ้

ผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการ
ความรู้ อบต.โคกแย ้

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน 

 

6 การยกย่องชมเชย
และการใหร้างวัล 

การให้รางวัล ปีงบประมาณ 2568 บุคลากรในสังกัด อบต. มี
ความเข้าใจการจัดการ
ความรู ้

จำนวนบุคลากรที่เข้าใจการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 
50% 

หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน 
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ส่วนที่ 5 

การติดตามและประมวลผล 

 

 ให้คณะกรรมการ ฯ มีหน้าที่กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การ
บริหารส่วนตำบลโคกแย้และดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้และ
รายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและประเมินผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
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